
 

Notificación legal aprobada por el Tribunal 
 

Star Joshua v. The County of Contra Costa, et al.  
Caso Nro. C23-01684 (Tribunal Superior de Contra Costa) 

 
Si recibió una notificación del condado de Contra Costa el 10 de mayo de 2023 o 

alrededor de esa fecha, referida a un Incidente de Datos, pude ser elegible para los 
beneficios de un Acuerdo de Demanda Colectiva. 

Esta notificación ha sido autorizada por un Tribunal. Este documento no constituye una oferta de representación de 
un abogado. 

Para una notificación en español, visitar www.ContraCostaSettlement.com. 
 
Se ha llegado a un acuerdo en la demanda colectiva relacionada con un incidente de phishing por correo 
electrónico del 20 de septiembre de 2022 que derivó potencialmente en el acceso no autorizado a correos 
electrónicos y archivos adjuntos en las cuentas de correo electrónico de dos empleados de Contra Costa (el 
“Incidente de Datos”). Al tomar conocimiento del Incidente de Datos, Contra Costa protegió las cuentas e 
inició una investigación. Esta investigación determinó que una persona no autorizada podría haber accedido 
a las cuentas de correo electrónico de dos empleados de Contra Costa entre el 19 de septiembre de 2022 y 
el 20 de septiembre de 2022.  
 
¿Quiénes están incluidos? Usted forma parte del Colectivo del Acuerdo si tenía una dirección de 
California y el Condado de Contra Costa le envió una carta por correo titulada “NOTIFICACIÓN DE 
VIOLACIÓN DE DATOS” el 10 de mayo de 2023 o alrededor de esa fecha. Este acuerdo se relaciona con 
el Incidente de Datos. Una investigación determinó que aproximadamente 15,591 personas se vieron 
potencialmente afectadas.  
 
¿Qué ofrece el Acuerdo? Los Miembros del Colectivo del Acuerdo pueden reclamar:  

 
(1)  Gastos Ordinarios por un monto máximo de $500.00 por el reembolso de gastos 

documentados que puedan atribuirse claramente al Incidente de Datos, que incluye Tiempo 
Perdido, a un valor de $25 por hora hasta un máximo de 4 (cuatro) horas; por un importe total 
de $100.00, que se puede combinar con el reembolso de otros Gastos Ordinarios y está 
supeditado al tope máximo acumulado de $500.00 por Miembro del Colectivo del Acuerdo.  

 
(2) Gastos Extraordinarios por un importe máximo de $5,000 para el reembolso de ciertas 

pérdidas documentadas provenientes del fraude o robo de identidad real.  
 
(3) Los Miembros del Colectivo del Acuerdo pueden reclamar 2 (dos) años de Servicios de 

Monitoreo de Crédito mediante puntuaciones de tres agencias de informes crediticios. 
 
Para reclamar el reembolso de Gastos Ordinarios y Extraordinarios documentados, debe proporcionar 
la documentación relacionada junto con el Formulario de Reclamos. 
 
Puede encontrar más información sobre los beneficios que ofrece este acuerdo en la Notificación más 
detallada y el Acuerdo de Conciliación disponibles en el Sitio web del Acuerdo o llamando al 1-888-306-
4738. 



 
 

 
Cómo obtener beneficios. La única forma de recibir beneficios es presentando un reclamo. Para presentar 
su reclamo en línea u obtener un Formulario de Reclamo impreso, visite el sitio web 
www.ContraCostaSettlement.com o llame al 1-888-306-4738. Para poder acceder al beneficio, debe 
completar y enviar un Formulario de Reclamo válido, con matasellos postal o presentación en línea, a más 
tardar el 20 de enero de 2026 . 
 
Sus otras opciones . Si no hace nada, usted permanecerá en el colectivo, no tendrá derecho a recibir 
beneficios y quedará obligado por las decisiones del Tribunal; además, renunciará a sus derechos a entablar 
acciones judiciales contra las Demandadas por los reclamos que resuelve este acuerdo. Si no desea quedar 
legalmente obligado por el acuerdo, debe excluirse a más tardar el 22 de diciembre de 2025. Si permanece 
en el acuerdo, puede plantear objeciones al mismo hasta el 22 de diciembre de 2025. Existe una 
Notificación más detallada en la que se explica cómo excluirse del Acuerdo u oponerse al mismo. Visite el 
Sitio web del Acuerdo en www.ContraCostaSettlement.com o llame al 1-888-306-4738 para obtener una 
copia de la notificación más detallada. 
 
La Audiencia Final de Equidad. El Tribunal ha programado una audiencia para este caso, Star Joshua v. 
The County of Contra Costa, et. al. Caso Nro. C23-01684 (Tribunal Superior del condado de Contra Costa), 
para el 5 de febrero de 2026, a las 9:00 a. m. para considerar: si aprueba el acuerdo, la compensación por 
servicios, los honorarios de abogados y gastos, así como las objeciones. Usted o su abogado pueden asistir 
y solicitar comparecer en la audiencia, pero no están obligados a hacerlo. 
 
Más información. La información completa sobre sus derechos y opciones, así como el Formulario de 
Reclamo, la Notificación más detallada y el Acuerdo de Conciliación, están disponibles en 
www.ContraCostaSettlement.com, o llamando en forma gratuita al teléfono 1-888-306-4738. 
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